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1. AMAGC:
Bu prosedlriin amaci, sivi veya gaz yakitli yeni sicak su kazanlarina uygulanabilir verim gereklerini
belirleyerek enerji verimliligini arttirilmis sekilde piyasaya arz edildiginin kontrolini saglamak igin
ECES’ In belgelendirme kurulusu olarak basvuru sahiplerine verecekleri hizmetler icin uygulanacak
yontemleri ve sorumluluklari belirlemektir.
2. KAPSAM:
Bu prosedur sivi veya gaz yakitli yeni sicak su kazanlarin 92/42/AT yénetmeligine gore asagida
verilen moduller kullanilarak belgelendirmesini kapsar.

Test ve/veya Muayene tabanl moddller;

«  92/42/AT Ek Il Modiil B - AT Tip incelemesi

«  92/42/AT Ek IV Modiil C - AT Tipe Uygunluk

Kalite sistem tabanli modduller;

+  92/42/AT Ek IV Modiil D - Uretim Kalite Glivencesi

«  92/42/AT Ek IV Modiil E - Uriin Kalite Glivencesi
3. TANIMLAR:
Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti: Bir islemin sonucu olan, bir trln, sistem, kisi veya kurulusla ilgili
belirtiimis gerekliliklerin (belirtilen ihtiyag veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyeti
ifade eder.
Asama1: Mevzuat geredi saglanmasi gereken dokiimanlarin ve kayitlarin belgelendirmeye engel teskil
etmeyecek sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin uygunluk degerlendirmesidir.
Asama2: Urlinin mevzuat sartlarina uygunlugunun dokiiman, kayit ve (iriin (izerinden sahada ve/veya
laboratuvarda uygunluk degerlendirmesidir.
Bakanhk: Sanayi ve Teknoloji Bakanligini ifade eder.
TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumunu,
Teklif: ECES ile aday musteri arasindaki, hizmetin talebiyle hizmetin sunulmasi sartlarini ve bedellerini
iceren ve karsilikh olarak imzalanmasi ile sézlesmeye déntsen dokiiman.
Firma/Miisteri: Bu prosedirdeki anlami, Grind imal eden kurulustur.
Teknik Diuizenleme Sorumlusu: Uygunluk dederlendirme faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek
olan muayene ve denetimleri organize eden, belgelendirme karari éncesi muayene ve denetim
sonugclarini kontrol eden ve belgelendirme karari alan kisidir.
Teknik Uzman: Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan muayene ve/veya
denetimleri gergeklestiren ve muayene ve/veya denetim sonuglarini teknik dizenleme sorumlusuna
sunan personeldir.
Denetg¢i: Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan kalite ydnetim sistem tabanli
denetimleri gerceklestiren ve denetim sonuglarini teknik dizenleme sorumlusuna sunan personeldir.
Major Uygunsuzluk: Uygunluk degerlendirmenin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini
etkileyen uygunsuzluklardir. Sistemin genelinin surekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya
musteriye sunulan hizmet ya da Grtnun istenilen sartlarda karsilanmasini olumsuz etkileyen standart
maddelerinden herhangi birinin veya alt bagliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya sistematik
olarak uygulanmamasi durumudur.
Minor Uygunsuzluk: Uygunluk degerlendirmenin amaglanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini
etkilemeyen uygunsuzluklardir. Sistem standart sartlarindan ve/veya firma dokimantasyon
sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.
Goézlem: Denetim sirasinda goriilen ve objektif delillerle kanitlanabilen durumdur. Onlem alinmamasi
durumunda, uygunsuzluga doéntsebilecek tespitlerde bu tanimlamanin igerisinde yer alir ve gézlemler
denetim raporunda belirtilir.
Takip Gerektiren Uygunsuzluk: Urlin givenligini dogrudan etkileyen ve yerinde degerlendirme
yapilmadan dogrulanamayacak olan bir uygunluk degerlendirme sartinin yerine getirilmemis olmasi.
Uygunluk Belgesi: Uygunluk degerlendirme isleminin olumlu sonuglanmasi halinde duzenlenen yazilh
dokiman.
Olaganiistii olay veya kosullar: Genellikle miicbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi
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istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kot
niyetli bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketlerdir.

Cihaz: Bir bralérin monte edilmesi i¢in tasarimlanmis kazan gévdesini veya kazana monte edilmek
icin tasarimlanmis briléri ifade eder.

Enerji verimliligi: Bir cihazin performans ¢iktisinin eneriji girdisine oranini,

Kazan: Brulore birlesik Unite olup, yanma sonucu olusan isiy1 suya iletmek icin tasarimlanmis kazan
gbvdesini ifade eder.

Imalatgi: Bir kazani veya bir cihazi imal eden kendi adi veya ticari markasi altinda pazarlayan veya
cihazi kendi amaclari dogrultusunda kullanan herhangi bir gergek veya tuzel kisiyi,

ithalatgi: Bir Griinii ithal ederek piyasaya arz eden Tiirkiye'de yerlesik gercek veya tiizel kisiyi,

Yetkili temsilci: Bir imalatgidan belirli gorevlerle ilgili olarak onun adina hareket etmek Uzere yazili
vekalet almig Turkiye’de yerlesik herhangi bir gercek veya tuzel Kisiyi,

4. UYGULAMA
4.1 Basvuru, Teklif/Sozlesme ve Ucretlendirme

PR.018 NWH Basvuru, Sézlesme ve Fiyatlandirma Prosedirine gore sireg igletilir.

4.2 Belgelendirme Programi

Belgelendirme programi ISO/IEC 17067 Tablo 1 baz alinarak asagidaki sekilde olusturulmustur.

Uriin Belgelendirme Programinda Uygunluk Degerlendirme Modiilleri
Uygunluk
Degerlendirme Fonksiyonlari ve B C D E
Faaliyetleri

l. Se¢im

Teknik dosya inceleme ve numune
alma v v v v

I. Ozelliklerin Tayini

Test N \ NE: N\ *
Muayene N N \ * NG
Yonetim sistemi tetkiki N N

lll. Gozden Gegirme

Elde edilen uygunluk kanitlarinin
incelenmesi v v v v

IV. Belgelendirme Karari

Belgenin verilmesi ve siirdiiriilmesi,
kapsaminin genigletilmesi, belgenin N N N N
askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi
kararinin verilmesi

V. Dogruluk Beyani, Lisanslama

Belgenin verilmesi N N N N
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Belge ve CE isareti kullanim hakkinin N N N
verilmesi
Bir iiriin yigini igin belgenin verilmesi |V \ \ \
Bir iirlin yi1gini igin belge ve CE isareti N N N N
kullanim hakkinin verilmesi

VI. Gozetim

Piyasadan alinan numunelerin
uygunluk degerlendirmesi veya teste
tabi tutulmasi

Fabrikadan alinan numunelerin
uygunluk degerlendirmesi veya teste \ \ \ V
tabi tutulmasi

Yonetim sistemi tetkikleri \ \

* ECES test ve uygunluk degerlendirmelere, ureticinin hazirlamig oldugu teknik dokimantasyonu ve
yonetmeligin gerekliliklerini dikkate alarak nezaret eder ve Ureticinin yeterlili§ini inceler ve dogrular.

1.1 On Degerlendirme Gérevlendirmesi ve Planlanmasi

Uygunluk degerlendirme faaliyeti iki asamadan olusur;

Asama1: Gorevlendiriimis Teknik Uzman tarafindan mevzuat geredi saglanmasi gereken
dokumanlarin ve kayitlarin belgelendirmeye engel teskil etmeyecek sekilde hazirlanip
hazirlanmadidinin uygunluk degerlendirmesidir.

Asama2: Goérevlendiriimis Teknik Uzman tarafindan Griinin mevzuat sartlarina uygunlugunun
dokiman, kayit ve Urtn Gzerinden sahada ve/veya laboratuvarda uygunluk degerlendirmesidir.

Soézlesmenin taraflarca imzalanmasinin ardindan proje verilir, Teknik Duzenleme Sorumlusu (TDS)
tarafindan bagvuru gézden gegcirilmesi yapilir ve bagvurusu igin TDS Teknik Uzman goérevlendirir.
Teknik Uzmana 6n degerlendirme/asamai gorevlendirme bilgisi iletilir.

1.2 Asama1 On Degerlendirmesi

Modul B ve Modul C Asama 1 Uygunluk Degerlendirmesinin Amaclart;
» Kazanin teknik tasariminin Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik
Gereklerine Dair Yonetmelik gereklerini karsiladiginin 6n degerlendirmesi,
» Kazanin teknik tasariminin yeterliligini degerlendirmek icin teknik dosyanin ve destekleyici
delillerin 6n incelemesi,

Modul E ve Modul D Asama 1 Uygunluk Degerlendirmesinin Amaglart;

» Mdasterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gdzden gegirmek,

» Mdasterinin kalite yonetim sistemine 6zgu kosullarinin 6n dederlendirmesini yapmak,

» Mdasterinin statisinin gbézden gegirilmesi ve 6zellikle temel performansin veya 6nemli
hususlarin, proseslerin, hedeflerin ve ydnetim sisteminin ¢calismasinin tanimlanmasiyla ilgili
standard sartlarini anlamak,

» Asama 2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gozden gegirmek ve Agsama 2 tetkikinin
ayrintilari Gzerinde musteri ile anlagsmaya varmak,

» Yonetim sistemi standardinin veya diger hikim ihtiva eden dokimanlar baglaminda,
masterinin yonetim sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasinin
saglanmasiyla, Asama 2 tetkikinin planlanmasina odaklanmak,
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> g tetkiklerin ve yénetimin gdzden gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin degerlendiriimesi ve uygulanan yodnetim sisteminin uygulama
seviyesi ile musterinin Asama 2 tetkiki icin hazir olup olmadidini degerlendirmek.

Teknik Uzman ve/veya Denetim Ekibi, FR-049 NHW Uygunluk Degerlendirme On inceleme Formu ile
teknik dokiimantasyon degerlendirmesini gergeklestirir. Gergeklestirilen degerlendirmede uygunsuziuk
tespit edilmesi durumunda ayni form Uzerinde “Bulgular” bélimine gerekgeler belirtilerek firma ile
paylasilir. Firma dizeltmesini gerceklestirir ise ayni form Gzerinden duzeltme kaydi takibi ilgili bolime
kayit edilir.

1.3 Asama2 Uygunluk Degerlendirme Saha Gorevlendirmesi

TDS, uygun olan 6n degerlendirmeden sonra Asama2 saha faaliyeti gorevlendirmesi icin FR.050 NHW
Deneteim Ekibi Degerlendirme Formu ile atanmis Teknik Uzman gérevlendirmesi yapar. Teknik Uzman
gorevlendirmeyi goreviendirme formu icerisinde yer alan Tarafsizlik Beyani ile onaylar. Tarafsizlik
sakincasi olusan projeler igin, Teknik Uzman Teknik Dizenleme Sorumlusundan bagka bir Teknik
Uzmanin goérevilendiriimesi gerektigini bildirir ve Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan, atanmis
baska bir Teknik Uzman gdrevlendirmesi yapilir. Modual D ve Modul E kapsamlarinda FR.051 NHW
Denetim Ekibi Gérevlendirme Formu kullanilir.

1.4 Asama2 Uygunluk Degerlendirme Plani

Uygun bulunan goérevlendirme tamamlandiktan sonra Teknik Uzman ve Firma arasinda kapsama gore,
FR.033 NHW Denetim Plani Formu kayda alinarak plan paylasimi gergeklestirilir. Bu plan éncelik
olarak kapsam ve uygunluk degerlendirme tarihinin teyididir. Uygunluk degerlendirme plani ile musteri
firmaya saha faaliyeti sirasinda hangi suregler igletileceginin konu bilgisi verilir. Bu bilgiler asagidaki
basliklardan olusmaktadir.

Kisisel Koruyucu Tedbirler ve Saha Glvenligi

Uygunluk Degerlendirme Oncesi Bilgilendirme

Uygunluk Degerlendirme ve Deneyler

Tasarim Dokumantasyonunun Degerlendirilmesi

Bulgular Hakkinda Bilgilendirme ve Dizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Planlamanin organizasyon surecini Planlama Sorumlusu yonetir.

Bir gun icerisinde gergeklegtirilebilecek maksimum uygunluk degerlendirme faaliyetleri asagidaki
tabloda verilmigtir.

ilgili Uygunluk Giinliik Azami Uygunluk
Degerlendirme Siire Degerlendirme Faaliyeti
Modiilu Sayisi

Modiil B 0,5 adam/guin 2

Modiil C 1/4 adam/gin 4 (*2)

Modiil E 1 adam/giin 1

Modiil D 1 adam/giin 1

*Ayni sehir igerisinde farkl lokasyon olmasi durumunda.

Modll E ve Modul D denetim sureleri yukaridaki tabloda belirtimistir. Firmanin farkli yerleskeleri
bulunmasi durumunda stire uzatilabilir. llave her lokasyon icin en az 0,5 adam/gin slre ilave edilir.
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Denetim sureleri incelenmesi gereken birden fazla Grin, teknik dosya veya ilave dokimantasyon
olmasi durumunda artinlabilir ve bu sire denetim suresine eklenir. Bu ilave slre ofiste
gerceklestirilecek olan teknik dosya veya dokiimantasyon inceleme strelerini de igerebilir.

1.5 Uygunluk Degerlendirme Oncesi Genel Bilgiler

Gorevlendirilien Teknik Uzman onaylanan plan tarihinde Modul B icin ECES veya taseron
Laboratuvarinda, Modul C,E,D i¢in bagvuru sahibinin belirtmis oldugu adreste uygunluk degerlendirme
faaliyetlerini gerceklestirir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde kullanilan tim 6lgiim ekipmanlarinin PR.011 Bakim Onarim ve
Kalibrasyon Prosediri’'ne gore kalibrasyonlari ve ara dogrulamalari gergeklestiriimis olmalidir.
Uygunluk degerlendirme esnasinda kullanilan dlgiim ekipmani/élgim ekipmanlari ile kalibrasyon
sertifikasina iliskin bilgiler uygunluk degerlendirme raporunda tanimlanmistir. Uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin Ureticinin yerinde gerceklestirildigi modullerde, ECES &lgim ekipmanlari listesinde
olmayan ve Ureticiye ait olan élcim ekipmanlari kullaniimasi gerektiginde;

. Olgiim cihazinin ilgili standardin ilgili maddesinde dogru ve ispatlanabilir degerler vermesini
saglamak icin kalibrasyon sertifikalari kontrol edilir.

. incelenen kalibrasyon sertifikalarinda sapma degerlerinin 8lglim sonuglarina olan etkisi ve
kabul kriteri incelenir.

. Kullanilan dlgim cihazinin, dretici tarafindan belirli periyotlarla bakim-dogrulama ve
kalibrasyon islemlerine haiz oldugu kontrol edilir.

1.6 Asama2 Uygunluk Degerlendirmenin Gergeklestirilmesi
Asama2 Uygunluk degerlendirmenin gerceklestiriimesi asagidaki kisimlardan olusur;
1) Kisisel Koruyucu Tedbirler ve Saha Guvenligi
2) Uygunluk Degerlendirme Oncesi Bilgilendirme
3) Modullere Gore Uygunluk Degerlendirme ve Deneyler
1.6.1 Kisisel Koruyucu Tedbirler ve Saha Givenligi
Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme iglemi sirasinda uygunluk degerlendirme sahasina
gore gerekli is glivenligi dnlemleri musteri tarafindan alinmis olmalidir. TL.005 Is Saghgi ve Guvenligi

Talimatinda tanimlanan tehlike ve alinacak dnlemler Teknik Uzman tarafindan g6z dninde
bulundurulmalidir.

1.6.2 Uygunluk Degerlendirme Oncesi Bilgilendirme

Muayene tabanh modullerde uygunluk degerlendirme faaliyetine firma yetkilisinin katihmiyla Teknik
Uzman tarafindan bir 6n bilgilendirme yapilarak baglanir. Bu agsamada teknik uzman tarafindan FR.041
Aclilis Kapanis Toplanti Tutanagi kullanilir. Muayene tabanli modillerde bu bilgilendirmenin bir toplanti
seklinde olmasi zaruri degildir. Bagvuru sahibi temel guvenlik kurallarinin saglanmasi igin,
uyumlastirilmis standartta belirtilen ¢ozimler disinda esdeger ¢ézimler Uretmis ise Teknik Uzmana bu
asamada detayli bilgi vermelidir. Uygunluk degerlendirme o6ncesi bilgilendirmede Teknik Uzman
asagidaki hususlarda firmaya bilgi verir ve taleplerini dile getirir.

(Kalite Sistem Tabanl modiillerde Uygunluk Degerlendirme Oncesi Bilgilendirme siireci bu prosediiriin
Acilis Toplantisi bashidi ile tanimlanmistir.)

*Tanisma
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*Uygunluk degerlendirme amacinin aciklanmasi ( hangi modil ve kapsam icin firmada
bulunduklarinin agiklanmasi)

*Uygunluk degerlendirme yapilmasi gereken hazirliklarin tamamlandiginin teyidi

*Uygunluk degerlendirme sirasinda Teknik Uzman' a refakat edecek firma personelinin
belirlenmesi

-Is glvenligi ile ilgili énlemlerin alinip alinmadiginin teyidi (TL.005 is Saghgi ve Guvenligi
Talimatinda tanimlanan tehlike ve alinacak onlemler Teknik Uzman tarafindan g6z 6niinde
bulundurulmaldir).

1.6.3 Modiillere Gére Uygunluk Degerlendirme ve Deneyler

ECES, ilgili uygunluk degerlendirme yontemini, bagvurusu yapilan urin(ler)e ait EN standartlarini ve
test metotlarini, test dncesi gerekli dokUmantasyonu belirleyerek basvuru sahibine bildirir.
ECES, Uygunluk degerlendirme hizmetlerinde B, C, D ve E Moddillerini kullanir.

1.6.3.1 MODUL B Tip incelemesi

AT tip incelemesi, ECES’ in Uretimi planlanan kazani temsil eden numunenin teknik tasarimini
inceledigi ve Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair Yonetmelik
gereklerini  karsiladigini dogruladigi ve onayladigi uygunluk degerlendirme proseduranun bir
asamasidir.

Gaz yakitlar yakan kazanlarin verimliliklerine dair uygunlugunun degerlendiriimesinde, Gaz Yakan
Cihazlara Dair Yoénetmelik (2016/426/AB)te belirtlen uygunluk degerlendirme prosedurleri
kullanilir.(PR.013)

AT tip incelemesi, asagidaki tabloda belirtilen teknik dosya ve destekleyici delillerin incelenmesi ve
Uretimi planlanan kazani temsil eden numunenin incelenmesiyle teknik tasariminin yeterliliginin bir
degerlendiriimesi uygulamasidir.

Teknik Dosya igerigi

1) Yeni sicak su kazaninin genel tanimlamasi,

2) Elemanlarin, alt montaj gruplarinin, devrelerin vb.’nin tasarim esaslari, imalat
resimleri ve diyagramlari,

3) So6z konusu resim, diyagramlar ve yeni sicaksu kazaniin isleyisinin anlagiimasina
yarayacak tanimlama ve agiklamalar,

4) Kismen veya tamamen uygulanan standartlarin listesi, bu standartlarin
uygulanmadigi durumlarda temel gerekleri kargilamak zere benimsenen
¢dzumlerin agiklamalart,

5) Tasarim hesaplarinin ve muayenelerin sonugclari,

6) Test Raporlari,

7) Cihaza takilan donanimla ilgili onay sertifikalari/beyanlari,

8) Montaj ve kullanim talimatlari,

9) Etiket Bilgileri,

10) Uyar ve ikaz isaretleri.

Bu prosediriin Madde 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 surecleri tamamlandiktan sonra;
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Musteri firma ile faaliyet planinin onaylanmasinin ardindan tip incelemesi yapilacak Urin ECES
laboratuvarina gagirilir. Gelen arin ER.034 Cihaz-Urtn Teslim Alma-Etme Formu ile kayda alinir.

Firmanin risk analiz dokimantasyonu, ureticinin mimkin olan riskleri nasil tayin ettigi ve hangi
cbzumleri Urettigi incelenir ve FR.036 Risk Analizi Degerlendirme Raporu ile kayda alinir. Teknik
Uzman, kazan veya cihaz ile ilgili guncel standardi ve teknolojik gelismeleri g6z dnunde bulundurarak,
risk degerlendirmesinin son kullanicilar Gzerindeki emniyet ile ilgili iliskisini sorgulamalidir. Teknik
Uzman, kazan veya cihaz ile ilgili risklerin ayni zamanda kullanma kilavuzunda son kullaniciya nasil
bilgilendirme yapildigina, anlasilabilir ve ispatlanabilir olmasina dikkat eder. Teknik Uzman, Grinin
tasarim veya yapim asamasinda olusabilecek ancak saf digi birakilamayacak arta kalan riskler ile ilgili
Ureticinin hangi uyarilarda bulundugunu ve bu uyarilarin dokiimante edilip edilmedigini, drtin Gzerinde
ve Urune ait teknik dosyada yer alip almadigini kontrol eder.

Uriini temsil eden tipin veya uriiniin teknik dosyaya uygun olarak imal ediimis olup olmadigi 6n
degerlendirme haricinde teknik dokimantasyonun istenen hedeflerin ne dlglide karsiladigini
degerlendirmek Uzere drlnle birlikte incelenir ve FR.056 Teknik Dokimantasyon Kontrol Listesi ile
kayda alinir. ilgili standart kontrol listeleri kullanilarak testler yapilir. Yapilan testlerin verileri FR.057
Deney Fovyu ile kayda alinir.

Gergeklestirilmis olan uygunluk degerlendirme ve testlerin sonuglari Teknik Uzman tarafindan FR.057
Deney Foéyu ile kayit altina alindiktan sonra FR.058 NHW Test Raporu ile ézetlenir ve Teknik
Duzenleme Sorumlusunun onayina sunulur. FR.058 NHW Test Raporu, ilgili uygunluk degerlendirme
faaliyetinin sonucunda yayinlanacak olan ¢iktilarin objektif kaniti olarak kayit altina alinir.

Uygunluk degerlendirme sirasinda tespit edilen yoénetmelik ve standart gerekliliklerini kargilamayan
durumlar ile ilgili bulgular uygunsuzluk olarak degerlendirilir FR.029 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet
Bildirim Formu ile mugteri bilgilendirilir. Uygunluk degerlendirme sonucunda musteri firmayi temsil
yetkisine sahip kigi tarafindan uygunsuzluklar onaylanir. Uygunsuzluklar belgelendirmenin yapilmasina
engel teskil eder. Uygunsuzluklarin kapatiimasina yonelik dizeltme ve dulzeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesi icin izin verilen azami sure uygunsuzlugun buyukligine bakiimaksizin,
uygunsuzlugun yazildigi tarihten itibaren en fazla 90 ginddr. Belirlenen slrede uygunsuzluklari
gideremeyen firmalarin bagvurusu gecersiz sayilir, durum firmaya yazili olarak bildirilir. Uygunsuzlugun
90 gun igerisinde giderilmemesi durumunda belgelendirme veya raporlama karari verilemez.
Uygunsuzluklar giderildikten sonra, uygunsuzluklarin yerinde inceleme gerektirmesine bagl olarak
uygunluk degerlendirmenin tamami veya bir bolimu tekrarlanarak herhangi bir bulgu tespit edilmemesi
durumunda raporlama yapilarak belgelendirme karari verilir.

Kazan turanun yonetmeligin gereklerini karsiladigi durumlarda, imalatgiya PR.019 NHW Sertifika ve
Rapor Islemleri Proseduriine gore bir AT tip inceleme sertifikasi dizenlenir. Sertifikaya bir veya daha
fazla ek ilistirilebilir.

ECES, onaylanan tipin artik ydnetmeligin uygulanabilir gereklerine uygun olmadigini gésteren genel
olarak benimsenen son teknolojik gelismeler hakkinda surekli bilgi sahibi olarak ve boyle degisikliklerin
ilave arastirma gerektirip gerektirmedigine karar verir. Bu tir bir durumda, imalatgiyr bu dogrultuda
bilgilendirir.

imalatgi, kazanin onaylanmis tipine yapilan ilgili ydnetmeligin gereklerine uygunlugu veya sertifikanin
gecerliligini saglayan sartlari etkileyecek durumdaki tim degisiklikler hakkinda ECES’ i bilgilendirir. Bu
tur degisiklikler, asil Tip Inceleme belgesine yapilacak bir ekleme seklinde olur ve ilave bir karar onayi
gerektirir.
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ECES, dizenledigi veya iptal ettigi AT tip inceleme belgeleri ve/veya bu belgelere yapilan eklemelerle
ilgili olarak Bakanliga bildirimde bulunacak ve dizenli olarak veya talep Uzerine, reddedilen, askiya
alinan veya baska turli sinirlandirilan belgelerin ve/veya bu belgelere yapilan eklemelerin listesini
Bakanliga sunar.

ECES, duzenledigi AT tip inceleme sertifikalarinin ve/veya herhangi bir ilaveleriyle ilgili ret ettigi, iptal
ettigi, askiya aldigi veya diger sinirladigi bu tir sertifikalar ile ilgili talep ettiginde diger onaylanmis
kuruluslar bilgilendirir.

Bakanlik ve diger onaylanmis kuruluslar, talep etmeleri halinde, AT tipi inceleme sertifikalarinin ve/veya
ilavelerinin birer kopyasini alabilir. ECES tarafindan yapilan incelemelerin sonuclarini ve teknik
dosyanin birer kopyasini Bakanlik, Komisyon ve AB uyesi ulkeler talep ettiginde alabilir. ECES, imalatgi
tarafindan gdénderilen dosyay! iceren teknik dosya ile birlikte AT tip inceleme sertifikasinin, bunun
eklerinin ve ilavelerinin bir kopyasini bu sertifikanin gecerlilik stiresinin sonuna kadar muhafaza eder.

imalatgi, Griiniin piyasaya arzindan sonra 10 yil boyunca teknik dosyasi ile birlikte Tip inceleme
sertifikasinin, eklerinin ve ilavelerinin birer kopyasini yetkili otorite tarafindan istenildiginde sunulmak
Uzere muhafaza eder.

1.6.3.2 MODUL C Tipe Uygunluk

Modiil C tipe uygunluk, imalatginin imalat, CE isareti ve AT uygunluk beyani yikimliilikleri yerine
getirdigi ve ilgili kazanin AT tip inceleme sertifikasinda agiklanan tipe uygun oldugunu ve bu yénetmelik
gereklerini kargiladigini manferit sorumlulugu altinda temin ve beyan ettigi uygunluk degerlendirme
prosedurindn bir asamasidir.

Gaz yakitlar yakan kazanlarin verimliliklerine dair uygunlugunun degerlendiriimesinde, Gaz Yakan
Cihazlara Dair Yonetmelik (2016/426/AB)te belirtilen uygunluk degerlendirme proseddurleri
kullanilir.(PR.013)

imalatg, Uretilmis kazan yada cihazlarin AT tip inceleme sertifikasinda belirtilen tipe ve yonetmelik
verim gereklerine uygunlugunu saglamak amaciyla uretim surecinde ve takibinde gerekli olan her tarlu
tedbiri alir.

ECES, kazan kontrollerini rastgele araliklarla (yilda en az 1 kez veya sikayet ya da urun ile ilgili herhangi
bir suphe durumunda uygunluk degerlendirme sikhidi artirilabilir.) yapar veya yaptirir. ECES tarafindan
uretim mahallinde bitmis kazanlar veya cihazlar arasindan alinan uygun sayida numune, Yonetmeligin
hikdmlerine uygunlugun kontrol edilmesi amaciyla muayene edilir ve Tablo 1 (Yerinde muayeneler)
belirtilen testlere veya esdeger testlere tabi tutulur (Gerek goérilmesi durumunda numune alinarak
laboratuvarda deneyler yapilir ya da yaptirilir). Kontrol edilmig drGnlerden bir veya daha fazlasinin
uygun olmadigi durumlarda, ECES FR.029 Uygunsuzluk ve Dduzeltici Faaliyet Bildirim Formu ile
Ureticiye gerekli uygunsuzluklar hakkinda bilgi verir ve uygunsuzlugun énemine goére asagidaki
tedbirlerden birini alarak denetim sonucunu Ureticiye bildirir;

* Takip denetimi yapabilir,

* Takip denetimi yapmadan uygunsuzluklarin kapatiimasinin ardindan sertifika dizenleyebilir.

ECES, yapacagi rastgele denetimlerde, Uretimi tamamlanmis Urtnler arasindan mumkun olan
durumlarda asagidaki sekilde numune alir;

*» Fonksiyonel kontroller ve testler icin 1 adet

*» Teknik dosya kontroli i¢in 1 adet

» Talimatlarin kontrolleri igin bir adet
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Bu prosedirin Madde 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 surecleri tamamlandiktan sonra;(Plansiz denetimlerde
Madde 4.6 harigtir.)

Firmanin risk analiz dokimantasyonu ureticinin mimkin olan riskleri nasil tayin ettigi ve hangi
¢bzumleri Urettigi incelenir ve FR.036 Risk Analizi Degerlendirme Raporu ile kayda alinir. Teknik
Uzman, kazan ile ilgili glincel standardi ve teknolojik gelismeleri gbz 6nunde bulundurarak, risk
degerlendirmesinin son kullanicilar Gzerindeki emniyet ile ilgili iliskisini sorgulamalidir. Teknik Uzman,
kazan veya cihaz ile ilgili risklerin ayni zamanda kullanma kilavuzunda son kullaniciya nasil
bilgilendirme yapildigina, anlasilabilir ve ispatlanabilir olmasina dikkat eder. Teknik Uzman, Grinin
tasarim veya yapim asamasinda olusabilecek ancak saf digi birakilamayacak arta kalan riskler ile ilgili
Ureticinin hangi uyarilarda bulundugunu ve bu uyarilarin dokiimante edilip edilmedigini, Urtn Gzerinde
ve Urune ait teknik dosyada yer alip almadigini kontrol eder.

Teknik Uzman, kazanlar veya cihazlar Uzerinde Uretim yerinde rasgele denetimler esnasinda Urunu
temsil eden tipin veya arinun teknik dosyaya uygun olarak imal edilmis olup olmadigi 6n degerlendirme
haricinde teknik dokimantasyonun istenen hedeflerin ne dlgtide karsiladigini degerlendirmek Uzere
secilmis Urtnle birlikte inceler. FR.061 NHW Tipe Uygunluk Muayene Raporu dizenleyerek Teknik
Dizenleme Sorumlusunun onayina sunar. FR.061 NHW Tipe Uygunluk Muayene Raporu, ilgili
uygunluk degerlendirme faaliyetinin sonucunda yayinlanacak olan giktilarin objektif kaniti olarak kayit
altina ahinir.

Uygunluk degerlendirme sirasinda tespit edilen yonetmelik ve standart gerekliliklerini kargilamayan
durumlar ile ilgili bulgular uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve FR.029 Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Bildirim Formu ile musteri bilgilendirilir. Uygunluk degderlendirme sonucunda musteri firmayi
temsil yetkisine sahip kisi tarafindan uygunsuzluklar onaylanir. Uygunsuzluklar belgelendirmenin
yapillmasina engel teskil eder. Uygunsuzluklarin kapatiimasina ydnelik dizeltme ve dulzeltici
faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin izin verilen azami sure uygunsuzlugun buyukligune bakilmaksizin,
uygunsuzlugun yazildigi tarihten itibaren en fazla 90 glndur. Belirlenen surede uygunsuzluklar
gideremeyen firmalarin bagvurusu gegersiz sayilir, durum firmaya yazili olarak bildirilir. Belge yenileme
denetimlerinde uygunsuzluklar icin misteriye verilen kapatma siresi yenileme tarihi dolana kadardir.
Uygunsuzluklar giderildikten sonra, uygunsuzluklarin yerinde inceleme gerektirmesine bagh olarak
uygunluk degerlendirmenin tamami veya bir bolimu tekrarlanarak herhangi bir bulgu tespit edilmemesi
durumunda raporlama yapilarak belgelendirme karari verilir.

Kazanin yonetmeligin gereklerini karsiladigr durumlarda, imalatglya PR.019 NHW Sertifika ve Rapor
Islemleri Prosedurtine goére bir Tipe Uygunluk Sertifikasi dizenlenir.

Uygunluk degerlendirme kararinin sertifikalandiriimasi ile imalat¢i Grtnlerine ECES’ in Onaylanmig
Kurulug kimlik numarasi ile birlikte CE markasini iligtirir. ECES rastgele kontrollerle imalatginin
uygunlugunu muayene eder. imalatci, AT tip inceleme sertifikasinda agiklanan tipe uygun olan ve
yonetmeligin uygulanabilir gereklerini karsilayan her bir kazana veya cihaza CE isaretini iligtirir.
Uriinlere CE igareti iligtirme kurallari TL.001 Sertifika Ve Logo Kullanim Talimatinda belirtiimektedir.
imalatci, her bir kazan modeli icin yazili bir AT uygunluk beyani hazirlar ve bunlari cihaz ya da kazan
piyasaya suruldikten sonraki 10 yil boyunca Bakanlik tasarrufuna sunulmak tzere saklar. AT uygunluk
beyani, hazirlanmig oldugu kazan veya cihaz modelini tanimlamalidir. AT uygunluk beyani, yetki
belgesinde belirtiimis olmalari sartiyla imalatgi adina ve imalatginin sorumlulugu altinda, yetkili
temsilcisi tarafindan da hazirlanabilir. AT uygunluk beyaninin bir kopyasi, talep edildiginde ilgili
makamlara verilmek tGzere hazir bulundurulur. AT uygunluk beyaninin bir kopyasi Urine veya uygun
oldugu hallerde partiye ya da sevkiyata eklenmelidir. imalatgi, kazanlarin AT Tip inceleme
Sertifikasinda belirtilen 6rnek tipe ve Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik
Gereklerine Dair Yonetmeliginin ilgili temel gereklerine uygun olmasini temin i¢in gerekli tim énlemleri
alir.
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AT Uygunluk Beyani Kontrolleri (Uygunlugu FR.060 NHW Muayene Soru Listesi ile kayda
alinir)

*Cihazin modeli (Urun, tipi, parti veya seri numarasi),

«imalatginin ismi ve adresi ve varsa yetkili temsilcisinin de ismi ve adresi,

*Bu uygunluk beyaninin, sadece imalat¢inin kendi sorumlulugunda diizenlendigine dair
bilgilendirme,

*Beyan konusu olan cihazinin agiklamasi,

+ilgili AB uyum mevzuatina uygunluk saglandiginin belirtildigi aciklama,

*Uygulanan ilgili uyumlastiriimis standardlara veya diger teknik gereklere yapilan atiflar,
*Onaylanmis kurulus ve diizenlenen sertifika/sertifikalar ile ilgili bilgi,

«ilave bilgi olarak; imzalayan yetkili kisi veya adina imzalayan personel bilgisi olarak isim ve
gOrev tanimi, Duzenlendigi yer ve tarih,

Teknik Dosya Kontrolii (FR.060 NHW Muayene Soru Listesi ile kayda alinir)

* Yeni sicak su kazaninin genel tanimlamasi,

* Elemanlarin, alt montaj gruplarinin, devrelerin vb.’nin tasarim esaslari, imalat resimleri ve
diyagramlari,

» SOz konusu resim, diyagramlar ve yeni sicak su kazaninin isleyisinin anlasiimasina
yarayacak tanimlama ve agiklamalar,

» Kismen veya tamamen uygulanan standartlarin listesi, bu standartlarin uygulanmadigi
durumlarda temel gerekleri karsilamak Uzere benimsenen ¢ézumlerin agiklamalari,

» Tasarim hesaplarinin ve muayenelerin sonuglart,

» Test Raporlari,

* Cihaza takilan donanimla ilgili onay sertifikalari/beyanlari,

* Montaj ve kullanim talimatlari

* Etiket Bilgileri,

* Uyari ve ikaz isaretleri.

Tip incelemesine haiz numune rasgele olarak segilir. Cihaz yerinde (firma deposu, satici deposu, yetkili
temsilci) denetiminde ECES tarafindan yapilacak olan testlerin kismen ya da tamamen yapilacagi tayin
edilir. Bir ya da daha fazla cihaz onaylanmazsa, bunlarin pazarlanmasini engelleyici 6nlemler ECES
tarafindan alinir.

Tum ilgili taraflar (yetkin otoriteler, onaylanmig kuruluslar, vs.) Grinlerle ilgili onay verildiginde ve/veya
reddedildiginde yonetmelikte belirtildigi gibi bilgilendirilir.

TABLO 1 Yerinde Muayeneler/Testler
1- Hidrostatik Test 2- Verim Testi
3- Anma IsI YUkl 4- Yanma KontrolU
5- Gorsel Kontroller 6- Boyutsal Kontroller
7- Bilesen ve Donanim Kontrolleri 8- Sicak Yuzeyler Kontrolu

1.6.3.3 MODUL D Uretim Kalite Giivencesi

Uretim siirecinin kalite glivencesine dayali tipe uygunluk, reticinin tretim, CE isaretlemesi ve uygunluk
beyani maddelerinde belirtilen yukumlalukleri yerine getirdidi ve ilgili tim kazanlarin uygun oldugu
konusunda, AT tip inceleme sertifikasinda belirtilen tipte ve bu yonetmeligin gerekliliklerini yerine
getirdigini, kendi sorumlulugunu garanti ettigi bir uygunluk degerlendirme prosedurinun pargasidir.
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Gaz yakitlari yakan kazanlarin verimliliklerine dair uygunlugunun degerlendiriimesinde, Gaz Yakan
Cihazlara Dair Yonetmelik (2016/426/AB)te belirtlen uygunluk degerlendirme prosedurleri
kullanihr.(PR.013)

Bu prosedurin Madde 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 sUrecleri tamamlandiktan sonra saha faaliyeti asagidaki
gibi ilerler;

Denetim ekibi, kalite yonetim sistemlerindeki deneyime ek olarak ilgili Grlin alaninda ve s6z konusu
artinin teknolojisi konusunda deneyime ve bu yonetmeligin uygulanabilir gereklerine dair bilgiye sahip
en az bir teknik uzman ile saglanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemleri egitimi almis ve atanmis bir Teknik
Uzman tek basina gorevilendirilebilir. Denetim ekibi tarafindan firma ile FR.053 NHW Denetim Plani
Formu kargilikh olarak onaylanir.

imalatci, asagida belirtildigi Gizere ilgili kazani Gretim, son uriin kontrolli ve testi icin onayh bir kalite
sistemi igletir gozetime tabi tutulur. Kalite sistemi, Grtnlerin tip inceleme belgesinde tanimlanan tipe
uygun olmasini ve teknik diizenlemenin gereklerini yerine getirmesini temin etmelidir. imalatc!
tarafindan uygulanan tim unsurlar, gerekler ve hikimler; yazili politikalar, prosedurler ve talimatlar
seklinde sistematik ve dizenli bir sekilde belgelendirilir. Bu kalite sistemi dokimantasyonu, kalite
programlari, planlar, el kitaplari ve kayitlarin tutarl bir yorumlanmasina izin vermelidir.

Dokumanlar 6zellikle de agagidakilerin yeterli tanimini icermelidir:

* Kalite hedefleri ve organizasyon yapisi ile isletmenin kazan kalitesine dair ydnetim sorumluluklart,

« Uretim, kalite kontrol ve kalite glivencesi teknikleri, kullanilacak yéntem ve sistematik faaliyetler,

« Uretimden 6nce, Uretim agamasinda ve Uretimden sonra gergeklestirilecek muayeneler ve testler ile
bunlarin gergeklestiriime sikliklari,

* Muayene raporlari, test ve kalibrasyon verileri, ilgili personelin nitelik raporlari gibi kalite kayitlari,

« istenilen kazan kalitesinin saglanmasinin ve kalite sisteminin verimli igslemesinin gézetimi igin
araclar.

Denetimin gerceklestiriimesi agagidaki asamalardan olusur;
o Agcilis Toplantisi
Saha Turu
Uygunluk Degerlendirmesi
Denetim Ekibi Toplantisi
Kapanig Toplantisi
e Uygunsuzluklarin Kaydi ve Takibi
4.8.3.3.1 Acilis Toplantisi
Denetim, firma vyetkilleri ve denetim ekibinin katildigi denetim ekip liderinin bagkanliginda
gerceklestirilen FR.062 NHW Aclilis Kapanis Toplanti Tutanagi ile agilis toplantisi gindem maddeleri
ile baslatilir.

4.8.3.3.2 Saha Turu

Denetim ekibi tarafindan denetim gergeklestiriiecek mahal, proses ve uUrunler igin 6n bir durum
degerlendirmesi ve sahadan 6n bilgi toplamak amaciyla kurulus temsilcileri ile birlikte saha turu
gerceklestirilir.

4.8.3.3.3 Kalite Yonetim Sistemi Degerlendirmesi
Denetimler drnekleme metodu ile gergeklestiriimeli ve objektif kanitlara dayanilarak yapilmalidir.
Denetimlerde érnekleme metodu gercgeklestirilirken mimkin oldugunca asagidaki hususlar dikkate
alinmalidir;

» En riskli Griin gruplarindan érnek segimi,
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Piyasa gozetimi sonrasi sikayete konu olan veya uygunsuzluk tespit edilen 6rneklerin
secimi,

Ayni siniftan Grn grubunun cesitliligi,

Satis oranina bagli olarak Uretim kapasitesi fazla olan drneklerin secimi,

Daha 6nceki denetimlerde drneklemeye tabi tutulmamis érneklerin segimi,

Orneklerin faaliyet tarihinin bir énceki denetim ile gerceklestirilen denetim tarihi arasinda
olmasi vb.

VVVYVY 'V

Denetim, FR.053 NHW Denetim Plani Formunda belirtilen tm boélim/proses ve maddeleri karsilayacak
sekilde gerceklestirilir. Degerlendirme, kalite sistemi unsurlariyla ilgili gereklerin, ilgili uyumlastiriimis
standartta karsilik gelen sartlarla uyumlu oldugunu amaglar. Denetim planinda, uygulanmasi mamkun
olmayan durum ortaya ¢iktiginda denetci ekip liderine bilgi verir. Her bir denetci denetim planinda
belirtilen alanlarin tetkikinden sorumlu olup, denetim sirelerinin plan digina tagsmasi durumunda gerekli
duzenlemelerin yapilabilmesi icin ekip liderine bilgi vermelidir. Denetim ekibinde yer alan denetgi
olmayan uzmanlar, denetim siresince denetcilerle birlikte olmalidir. Denetimin gerceklestirimesi
esnasinda her denetci denetime iliskin bulgulari, 6nerileri ve diger dnemli noktalari 6rnegin, denetlenen
sahis isimlerini, bulgulara iliskin prosedir madde numaralarini, denetim esnasinda secilen drneklerin
adi, kodu, tanimlanmasi gibi bilgileri uygunsuzluk ve gézlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak
tespit edildigini garanti edecek sekilde FR.063 NHW Modul D ve Modiil E Kontrol Listesi ve Raporuna
kayit etmelidir. Bu sekilde denetim hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler denetim kaniti haline
gelmesi icin uygun 6rneklemeyle toplanir ve dogrulanir. Bilgi toplamak igin kullanilan yéntemler
gorusmeler, proseslerin, uygulamalarin, dokimanlarin ve kayitlarin gézden gegcirilmesi, gézlemleme
vb. olabilir. Denetim sirasinda, denetim ekibi, intiyaca bagli olarak denetimin ilerlemesini degerlendirir
ve bilgi aligveriginde bulunur. Denetim hedeflerine ulagsmada problem olacak bulgulara ulagiimasi
durumunda ya da acil ve énemli bir risk (guvenlik gibi) meydana geldiginde, ekip lideri uygun eylemi
belirleyerek bu durumu Belgelendirme Mudiriine ve mumkin oldugunda musteriye sézll raporlar.
Bdyle bir faaliyet denetim planinin yeniden teyidi veya degisikligi, denetim hedeflerinde ya da denetim
kapsaminda degisiklik ya da denetimin feshini igerebilir. Alinan karar Denetim ekibi lideri tarafindan
Belgelendirme Miudirtne bildirilir. Denetim kapsaminda dedisiklik yapilmasi dusundldiginde bu
durum musgteri ile birlikte kararlastirilir.

Teknik uzman, kazan veya cihazin bu yonetmeligin ilgili gereklerine uyumunu temin etmek agisindan,
imalat¢inin bu gerekleri tanimlayabilme ve gerekli incelemeleri yapabilme kabiliyetini onaylamak
amaciyla onayli tipin teknik dosyasi ve AT tip inceleme sertifikasinin bir kopyasini gdézden gegirir.

Uygunluk degerlendirmenin yonetmeligin gereklerini karsiladigi durumlarda, imalatglya PR.019 NHW
Sertifika ve Rapor Islemleri Prosedurine gore bir Tipe Uygunluk Sertifikasi dizenlenir.

imalatgl, bu Yénetmeligin uygulanabilir gereklerini yerine getiren ve AT tip inceleme sertifikasinda
tanimlanan tipe uygun olan her bir kazana, CE isaretini (Urlinlere CE isareti ilistirme kurallari TL.001
Sertifika Ve Logo Kullanim Talimatinda belirtiimektedir.) ve bu isaret sonrasinda ECES’ in kimlik kayit
numarasini ilistirmelidir.

imalatgi, her bir kazan veya cihaz modeli igin yazili bir AT uygunluk beyani hazirlamali ve bu kazanin
piyasaya arzindan sonra on yil boyunca Bakanlik tarafindan istenildiginde sunulmak tzere bu beyani
muhafaza etmelidir. AT uygunluk beyani, hazirlanmig oldugu kazan modelini tanimlamalidir.

AT uygunluk beyaninin bir kopyasi, talep edildiginde ilgili makamlara verilmek tUzere hazir bulundurulur.
AT uygunluk beyaninin bir kopyasi Urline veya uygun oldugu hallerde partiye ya da sevkiyata
eklenmelidir.

ECES, duzenledidi veya iptal edilen kalite sistem onaylarini Bakanliga bildirir ve ret edilen, askiya
alinan veya bagska turli sinirlandirilan kalite sistem onaylarinin listesini, periyodik olarak veya Bakanlik
tarafindan istenildiginde bakanlga sunar.
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ECES, duzenledigi kalite sistem onaylarini, reddettigi, askiya aldigi, iptal ettigi veya baska tirli
sinirlandirdig! kalite sistem onaylari ile talep olmasi halinde dizenledigi kalite sistem onaylarin
hakkinda diger onaylanmig kuruluslari bilgilendirir.

imalatg, kalite sistemini onaylamis olan ECES’ i, kalite sistemi ile ilgili olarak yapmay: planladiklari
degisiklikler hakkinda FR.043 Belgelendirme Degisiklik Talep Formu ile bilgilendirmekle yakumludur.
ECES, yapilmasi distnulen degisiklikleri degerlendirir ve degistiriimis kalite sisteminin “Dokimanlar
Ozellikle de asagidakilerin yeterli tanimini igermelidir” bagliginda bildirilen gerekleri hala yerine getirip
getirmedigine ve yeniden bir degerlendirmenin gerekli olup olmadigina Teknik Dlzenleme Sorumlusu
tarafindan karar verir ve kararini FR.064 NHW Go6zden Gecirme ve Karar Formu ile imalatgiya bildirir.
Bildirim, inceleme sonugclarini ve gerekgeli degerlendirme kararini igerir.

ECES, imalat¢inin onayli kalite sistemini strdlirdugunu ve uyguladidini garanti etmek igin yilda bir
g6zetim denetimi gerceklestirir. Gozetim denetimleri sonucunda firmaya denetim raporu sunar. Ayrica,
ECES imalatgiya beklenmedik ziyaretlerde bulunabilir. Bu tur ziyaretler sirasinda ECES, kalite
sisteminin dogru olarak igledigini teyit etmek icin gerektiginde testler yapabilir veya yaptirabilir. Bu
durumda, ECES imalatciya bir denetim raporu, sayet bir test yapilmigsa bir de test raporu sunmalidir.

4.8.3.3.4 Denetim Ekibi Toplantisi

Denetim tamamlandiginda ekip Uyeleri bulgulari gézden gecirmek Uzere bir toplanti gerceklestirir. Bu
toplantida denetim kontrol listeleri gézden gegirilir, denetim ekibi notlarini kargilastirir. Denetim
bulgulari ve denetim esnasinda toplanan diger uygun bilgiler denetim hedeflerine gbére gézden gegirilir.
Denetim prosesinin dogasinda var olan belirsizlik dikkate alinarak denetim sonuclari hakkinda
anlasmaya varilir. FR.063 NHW Modul D ve Modul E Kontrol Listesi ve Raporu hazirlanir. Tespit edilen
uygunsuzluklar siniflandirilarak FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formu ile kayit
altina ahinir.

4.8.3.3.5 Kapanis Toplantisi

Denetim bir giinden fazla surlyorsa, gun sonlarinda firma temsilcisi s6zIU olarak bilgilendiriimelidir.
Gerekirse kapanis toplantisi éncesi bulunan uygunsuzluklar firma temsilcisi ile tartisihr ve kabull
saglanir. Boylece kapanig toplantisinda uygunsuzluklarla ilgili olarak itiraz ya da olumsuz gorus ortaya
cikmasi 6nlenmis olur. Bir glnlik tetkiklerde ise firma temsilcisinin bulgular ve uygunsuzluklarla ilgili
olarak bilgilendirimesi ve muUmkinse onayinin alinmasi kapanig toplantisindan 0Once
gerceklestiriimelidir.

Denetimin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin bagkanliginda firma temsilcilerinin katihimi ile
FR.062 NHW Agilis Kapanis Toplanti Tutanaginda kapanis gindemi bolimuinde belirtilen konularin
gorisuldugu kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanig toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili dneri de
dahil olmak Uzere tetkik sonuglarinin sunulmasidir.

Denetim ekibi kapanis toplantisinda hicbir sekilde belge dizenlenme tarihine iliskin herhangi bir s6z ya
da taahhtte bulunamaz.

4.8.3.3.6 Uygunsuzluklarin Kaydi ve Takibi

Tdm uygunsuzluklar, denetim ekibi tarafindan dokimante edilmis objektif delillerle desteklenerek
FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formu ile kayit altina alinir. Ayrica
uygunsuzlugun, standardin veya yonetmelik/regulasyonun hangi maddesine karsilik geldigi tanimlanir.
Kayit altina alinan uygunsuzluklarin igerigine gore sahada veya ofiste dederlendiriimesine karar verilir.
Sahada dogrulanmasina karar verilen uygunsuzluklar i¢in takip denetim planlanir. Uygunsuzluklarin
kapatilmasina yonelik dliizeltme ve duzeltici faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin izin verilen azami stre
uygunsuzlugun buyukligine bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildidi tarihten itibaren en fazla 90
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gundur. Belirlenen stirede uygunsuzluklari gideremeyen firmalarin basvurusu gecgersiz sayilir, durum
firmaya yazili olarak bildirilir. Gozetim denetimlerinde uygunsuzluklar icin musgteriye verilen kapatma
suresi 12 aylik gozetim tarihi dolana kadardir.

Uygunsuzluklar, kanitlarin dogru oldugu ve uygunsuzluklarin anlasildigindan emin olmak igin firma ile
muizakere edilir. Uygunsuzluklarin firma tarafindan resmen kabull igin hazirlanan rapor ekip lideri
tarafindan firma temsilcisinin onayina sunulur. Uygunsuzluklarin firma temsilcisine sunulmasini
takiben, tespitlerin firma tarafindan kabulunun teyidi olarak FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Bildirim Formu firma temsilcisine imzalatilir.

Belirlenen tim uygunsuzluklar, denetim ekibi firmadan ayriimadan énce firma temsilcisine kabul
ettiriimelidir. Eger firma temsilcisi uygunsuzluklarn kabul etmek istemiyorsa, uygunsuzluklarin
giderilmemesi durumunda belgelendirmenin mumkuin olamayacagi ve isterse itirazina iliskin olarak
ECES' e yazili bagvuruda bulunabilecedini belirtilir.

Ekip lideri FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formunun bir kopyasini firmaya
birakir ve bulunan uygunsuzluklarin kapatiimasi ile ilgili gerekli bilgiyi verir. Firma temsilcisinin FR.059
NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formunda, uygunsuzlugun kok nedeninin,
uygunsuzlugu gidermek icin gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici faaliyeti agiklanarak 10 is gunu
icerisinde ECES'e gonderilmesi talep edilir. Ekip lideri veya ekipte yer alan denetci uygunsuziugun kok
nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuziugu gidermeye ve
tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen strelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve
imzalar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin énlemesi icin yeterli
olmadiginin anlagiimasi durumunda ekip lideri veya ekipte yer alan denetgi tarafindan FR.059 NHW
Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formu yeniden gdzden gegciriimek Uzere, gerekgesi
belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir.

Sahada dogrulanma gereksinimi bulunan uygunsuzluklar igin takip denetimi planlanir. Takip i¢in atama
ve planlama slreci normal uygunluk degerlendirme slrecinde oldugu gibi gergeklestirilir.

Takip gerektiren (cogunlukla majoér) uygunsuzluklara yonelik uygulanan duzeltme ve dizeltici
faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilip getirilmedigi saha denetimi ile dogrulanir. Mimkin oldugu
surece uygunsuzluklarin tespit edildigi denetimde yer almayan denetgilerin takip denetiminde goérev
almasina izin veriimemelidir. Gorevlendirilen denetim ekibince takip denetimi esnasinda eder major
uygunsuzluklarin kapatilmamis oldugu tespit edilirse gorevli denetgi tarafindan, firmaya bu durumda
mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacadi veya belge dizenlenemeyecegi
yazili olarak bildirilir.

Takip gerektiren minér uygunsuzluklar icin duzeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkin olarak gerceklestirilip
gerceklestiriimedigi sahada dogrulanir. ilgili uygunsuzlugun kapatilamadiyi veya tekrarlandigi
g6rilmesi durumunda uygunsuzlugun sistemdeki etkisi gbz énine alinarak majér uygunsuzluk olarak
kategorize edilebilir.

Minor uygunsuzluklar bir sonraki denetimde tekrarlandigi gorulmesi durumunda major uygunsuzluk
olarak kategorize edilir.

Takip denetimlerinde duzeltici faaliyetlerin uygun bulunmasi durumunda belgelendirme ve belge
yenileme denetimlerinde belgelendirme asamasina gegilir, gozetim denetimlerinde belgenin surekliligi
saglanir.

4.8.3.4 MODUL E Uriin Kalite Giivencesine Dayal Tipe Uygunluk

Uriin slrecinin kalite glivencesine dayali tipe uygunluk, dreticinin Gretim, CE isaretlemesi ve uygunluk
beyani maddelerinde belirtilen yukumlulukleri yerine getirdigi ve ilgili tim kazan veya cihazlarin uygun

PR.014/Rev.00/05.06.2023



| SIVI VE GAZ YAKITLI YENI SICAK SU
A c (! | KAZANLARININ VERIMLILIK GEREKLERIN DAIR

==

N}"‘ UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROSEDURU
/) Dokiiman No PR.014 Revizyon No 0
Tarih 05.06.2023 Sayfa 15/22

oldugu konusunda, AT tip inceleme sertifikasinda belirtilen tipte ve yonetmeligin gerekliliklerini yerine
getirdigini, kendi sorumlulugunu garanti ettigi bir uygunluk degerlendirme prosedirinun pargasidir.
Uretici, ilgili kazanlarin veya cihazlarin son riin denetimi ve testi icin onaylanmis bir kalite sistemini
isletmeli ve onaylanmis kurulusun gozetimi altinda olmaldir.

Gaz yakitlar yakan kazanlarin verimliliklerine dair uygunlugunun degerlendiriimesinde, Gaz Yakan
Cihazlara Dair Yoénetmelik (2016/426/AB)’te belirtilen uygunluk degerlendirme prosedurleri
kullanilir.(PR.013)

Bu prosedurun Madde 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 sUrecleri tamamlandiktan sonra;

Denetim ekibi, kalite yonetim sistemlerindeki deneyime ek olarak ilgili Griin alaninda ve s6z konusu
uranun teknolojisi konusunda deneyime ve bu yonetmeligin uygulanabilir gereklerine dair bilgiye sahip
en az bir teknik uzman ile saglanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemleri egitimi almis ve atanmis bir Teknik
Uzman tek bagina gorevlendirilebilir.

Denetim ekibi tarafindan firma ile FR.053 NHW Denetim Plani Formu karsilikli olarak onaylanir.

imalatgi, asagida belirtildigi Gizere ilgili kazan veya cihaz tretim, son riin kontroll ve testi icin onayli
bir kalite sistemi igletir gézetime tabi tutulur. Kalite sistemi, UGrlnlerin tip inceleme belgesinde
tanimlanan tipe uygun olmasini ve teknik diizenlemenin gereklerini yerine getirmesini temin etmelidir.
imalatgi tarafindan uygulanan tim unsurlar, gerekler ve hikimler; yazili politikalar, prosedirler ve
talimatlar seklinde sistematik ve dizenli bir sekilde belgelendirilir. Bu kalite sistemi dokiimantasyonu,
kalite programlari, planlar, el kitaplari ve kayitlarin tutarli bir yorumlanmasina izin vermelidir.

Dokumanlar 6zellikle de asagidakilerin yeterli tanimini icermelidir:
» Kalite hedefleri ve organizasyon yapisi ile isletmenin kazan ve cihaz kalitesine dair
yukumlulakleri ve yetkileri,
» Uretimden sonra yapilacak muayene ve testler,
» Kalite sisteminin verimli igslemesinin gozetimi i¢in kullanilan araclar,
» Muayene raporlari, test ve kalibrasyon verileri, ilgili personelin nitelik raporlari gibi kalite
kayitlari.

Denetimin gergeklestiriimesi asagidaki asamalardan olusur;
* Acllis Toplantisi
» Saha Turu
» Kalite Yonetim Sistemi Degerlendirmesi
* Denetim Ekibi Toplantisi
» Kapanis Toplantisi
» Uygunsuzluklarin Kaydi ve Takibi

4.8.3.4.1 Acilis Toplantisi

Denetim, firma vyetkilleri ve denetim ekibinin katildigi denetim ekip liderinin bagkanliginda
gerceklestirilen FR.062 NHW Acilis Kapanis Toplanti Tutanagi ile agilis toplantisi giindem maddeleri
ile baslatilir.

4.8.3.4.2 Saha Turu

Denetim ekibi tarafindan denetim gergeklestiriiecek mahal, proses ve Urilnler igin 6n bir durum
degerlendirmesi ve sahadan on bilgi toplamak amaciyla kurulus temsilcileri ile birlikte saha turu
gerceklestirilir.

4.8.3.4.3 Kalite Yonetim Sistemi Degerlendirmesi
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Denetimler drnekleme metodu ile gergeklestiriimeli ve objektif kanitlara dayanilarak yapilmalidir.
Denetimlerde drnekleme metodu gergeklestirilirken mimkin oldugunca asagidaki hususlar dikkate
alinmaldir;

e Enriskli Grin gruplarindan érnek secimi,

o Piyasa gobzetimi sonrasi sikayete konu olan veya uygunsuzluk tespit edilen 6rneklerin
secimi,
Ayni siniftan Gran grubunun cesitliligi,
Satis oranina bagli olarak Uretim kapasitesi fazla olan drneklerin segimi,
Daha 6nceki denetimlerde 6rneklemeye tabi tutulmamis érneklerin segimi,
Orneklerin faaliyet tarihinin bir énceki denetim ile gerceklestirilen denetim tarihi arasinda
olmasi vb.

Denetim, FR.053 NHW Denetim Plani Formunda belirtilen tim boélim/proses ve maddeleri karsilayacak
sekilde gergeklestirilir. Degerlendirme, kalite sistemi unsurlariyla ilgili gereklerin, ilgili uyumlastiriimig
standartta karsilik gelen sartlarla uyumlu oldugunu amaglar. Denetim planinda, uygulanmasi mumkun
olmayan durum ortaya ¢iktiginda denetgi ekip liderine bilgi verir. Her bir denet¢i denetim planinda
belirtilen alanlarin tetkikinden sorumlu olup, denetim sdrelerinin plan disina tagsmasi durumunda gerekli
dizenlemelerin yapilabilmesi icin ekip liderine bilgi vermelidir. Denetim ekibinde yer alan denetgi
olmayan uzmanlar, denetim siresince denetcilerle birlikte olmalidir. Denetimin gergeklestiriimesi
esnasinda her denetci denetime iligkin bulgulari, dnerileri ve diger dnemli noktalari 6rnegin, denetlenen
sahis isimlerini, bulgulara iligkin prosedir madde numaralarini, denetim esnasinda secilen érneklerin
adi, kodu, tanimlanmasi gibi bilgileri uygunsuzluk ve goézlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak
tespit edildigini garanti edecek sekilde FR.063 NHW Modul D ve Modul E Kontrol Listesi ve Raporuna
kaydetmelidir. Bu sekilde denetim hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler denetim kaniti haline
gelmesi icin uygun drneklemeyle toplanir ve dogrulanir. Bilgi toplamak icin kullanilan yontemler
gorusmeler, proseslerin, uygulamalarin, dokimanlarin ve kayitlarin gézden gegiriimesi, gézlemleme
vb. olabilir. Denetim sirasinda, denetim ekibi, intiyaca bagh olarak denetimin ilerlemesini degerlendirir
ve bilgi aligverisinde bulunur. Denetim hedeflerine ulagsmada problem olacak bulgulara ulagiimasi
durumunda ya da acil ve énemli bir risk (guvenlik gibi) meydana geldiginde, ekip lideri uygun eylemi
belirleyerek bu durumu Belgelendirme Muadiriine ve mumkidn oldugunda musteriye sézll raporlar.
Bdyle bir faaliyet denetim planinin yeniden teyidi veya degisikligi, denetim hedeflerinde ya da denetim
kapsaminda degisiklik ya da denetimin feshini igerebilir. Alinan karar Denetim ekibi lideri tarafindan
Belgelendirme Mudurune bildirilir. Denetim kapsaminda degisiklik yapiimasi dusunuldugunde bu
durum mdasteri ile birlikte kararlastirilir.

Teknik uzman, kazan veya cihazin bu yonetmeligin ilgili gereklerine uyumunu temin etmek acgisindan,
imalat¢inin bu gerekleri tanimlayabilme ve gerekli incelemeleri yapabilme kabiliyetini onaylamak
amaciyla onayli tipin teknik dosyasi ve AT tip inceleme sertifikasinin bir kopyasini gdézden gegirir.

Uygunluk degerlendirmenin yonetmeligin gereklerini karsiladigi durumlarda, imalatgiya PR.019 NHW
Sertifika ve Rapor Igslemleri Prosedurine gore bir Tipe Uygunluk Sertifikasi dizenlenir.

imalatgl, bu Yénetmeligin uygulanabilir gereklerini yerine getiren ve AT tip inceleme sertifikasinda
tanimlanan tipe uygun olan her bir kazan veya cihaza, CE isaretini (Urlinlere CE isareti ilistirme kurallari
TL.001 Sertifika ve Logo Kullanim Talimatinda belirtiimektedir.) ve bu isaret sonrasinda ECES’ in kimlik
kayit numarasini ilistirmelidir.

imalatci, her bir kazan veya cihaz modeli icin yazili bir AT uygunluk beyani hazirlamali ve bu kazan
veya cihazin piyasaya arzindan sonra on yil boyunca Bakanlik tarafindan istenildiginde sunulmak tGzere
bu beyani muhafaza etmelidir. AT uygunluk beyani, hazirlanmis oldugu kazan veya cihaz modelini
tanimlamalidir.
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AT uygunluk beyaninin bir kopyasi, talep edildiginde ilgili makamlara veriimek tzere hazir bulundurulur.
AT uygunluk beyaninin bir kopyasi Urine veya uygun oldugu hallerde partiye ya da sevkiyata
eklenmelidir.

ECES, diuzenledigi veya iptal edilen kalite sistem onaylarini Bakanhga bildirir ve reddedilen, askiya
alinan veya baska turli sinirlandirilan kalite sistem onaylarinin listesini, periyodik olarak veya Bakanlik
tarafindan istenildiginde bakanliga sunar.

ECES, duzenledigi kalite sistem onaylarini, reddettigi, askiya aldigi, iptal ettigi veya baska tirli
sinirlandirdigi kalite sistem onaylari ile talep olmasi halinde duzenledigi kalite sistem onaylarin
hakkinda diger onaylanmis kuruluslar bilgilendirir.

imalatgi, kalite sistemini onaylamis olan ECES’ i, kalite sistemi ile ilgili olarak yapmayi planladiklari
degisiklikler hakkinda FR.043 Belgelendirme Degisiklik Talep Formu ile bilgilendirmelidir. ECES,
yapilmasi dusunudlen degisiklikleri degerlendirir ve degistiriimis kalite sisteminin “Dokumanlar 6zellikle
de asagidakilerin yeterli tanimini icermelidir’ bashginda bildirilen gerekleri hala yerine getirip
getirmedigine ve yeniden bir degerlendirmenin gerekli olup olmadigina Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan karar verir ve kararini FR.064 NHW Goézden Gecirme ve Karar Formu ile imalatgiya bildirir.
Bildirim, inceleme sonugclarini ve gerekgeli degerlendirme kararini igerir.

ECES, imalat¢inin onayli kalite sistemini surdirduguni ve uyguladigini garanti etmek igin yilda bir
g6zetim denetimi gerceklestirir. Gdzetim denetimleri sonucunda firmaya denetim raporu sunar. Ayrica,
ECES imalatgiya beklenmedik ziyaretlerde bulunabilir. Bu tir ziyaretler sirasinda ECES, kalite
sisteminin dogru olarak isledigini teyit etmek igin gerektiginde testler yapabilir veya yaptirabilir. Bu
durumda, ECES imalatgiya bir denetim raporu, sayet bir test yapilmigsa bir de test raporu sunmalidir.

4.8.3.4.4 Denetim Ekibi Toplantisi

Denetim tamamlandiginda ekip Uyeleri bulgulari gézden gecgirmek Gzere bir toplanti gercgeklestirir. Bu
toplantida denetim kontrol listeleri gézden gegirilir, denetim ekibi notlarini kargilastirir. Denetim
bulgulari ve denetim esnasinda toplanan diger uygun bilgiler denetim hedeflerine gére gézden gegirilir.
Denetim prosesinin dogasinda var olan belirsizlik dikkate alinarak denetim sonuclari hakkinda
anlasmaya varilir. FR.063 NHW Modul D ve Modul E Kontrol Listesi ve Raporu hazirlanir. Tespit edilen
uygunsuzluklar siniflandirilarak FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formu ile kayit
altina ahinir.

4.8.3.4.5 Kapanis Toplantisi

Denetim bir giinden fazla sirlyorsa, gun sonlarinda firma temsilcisi s6zIU olarak bilgilendiriimelidir.
Gerekirse kapanis toplantisi dncesi bulunan uygunsuzluklar firma temsilcisi ile tartisilir ve kabull
saglanir. Boylece kapanis toplantisinda uygunsuzluklarla ilgili olarak itiraz ya da olumsuz gorus ortaya
cikmasi 6nlenmis olur. Bir ginlik tetkiklerde ise firma temsilcisinin bulgular ve uygunsuzluklarla ilgili
olarak bilgilendirimesi ve muUmkinse onayinin alinmasi kapanig toplantisindan Once
gerceklestiriimelidir.

Denetimin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin bagkanliginda firma temsilcilerinin katilimi ile
FR.062 NHW Acilis Kapanis Toplanti Tutanaginda kapanis gindemi bélumunde belirtilen konularin
gorisuldugu kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanig toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili dneri de
dahil olmak Uzere tetkik sonuglarinin sunulmasidir.

Denetim ekibi kapanis toplantisinda higbir sekilde belge diizenlenme tarihine iliskin herhangi bir s6z ya
da taahhutte bulunamaz.

4.8.3.4.6 Uygunsuzluklarin Kaydi ve Takibi
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Tdm uygunsuzluklar, denetim ekibi tarafindan dokimante edilmis objektif delillerle desteklenerek
FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formu ile kayit altina alinir. Ayrica
uygunsuzlugun, standardin veya yonetmelik/reglilasyonun hangi maddesine karsilik geldigi tanimlanir.
Kayit altina alinan uygunsuzluklarin igerigine gore sahada veya ofiste degerlendiriimesine karar verilir.
Sahada dogrulanmasina karar verilen uygunsuzluklar i¢in takip denetim planlanir. Uygunsuzluklarin
kapatiimasina yonelik dizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin izin verilen azami sure
uygunsuzlugun buyukligine bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildigi tarihten itibaren en fazla 90
gundur. Belirlenen sirede uygunsuzluklari gideremeyen firmalarin basvurusu gegersiz sayilir, durum
firmaya yazili olarak bildirilir. Gézetim denetimlerinde uygunsuzluklar icin musteriye verilen kapatma
suresi 12 aylik gozetim tarihi dolana kadardir.  Belgelendirme karari icin tUm uygunsuzluklarin
dogrulanmis olmasi gerekir.

Uygunsuzluklar, kanitlarin dogru oldugu ve uygunsuzluklarin anlasildigindan emin olmak igin firma ile
muzakere edilir. Uygunsuzluklarin firma tarafindan resmen kabull icin hazirlanan rapor ekip lideri
tarafindan firma temsilcisinin onayina sunulur. Uygunsuzluklarin firma temsilcisine sunulmasini
takiben, tespitlerin firma tarafindan kabulunun teyidi olarak FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Bildirim Formu firma temsilcisine imzalatilir.

Belirlenen tum uygunsuzluklar, denetim ekibi firmadan ayrilmadan once firma temsilcisine kabul
ettirilmelidir. Eger firma temsilcisi uygunsuzluklari kabul etmek istemiyorsa, uygunsuzluklarin
giderilmemesi durumunda belgelendirmenin mimkuin olamayacagi ve isterse itirazina iligkin olarak
ECES' a yazil bagvuruda bulunabilecegini belirtilir.

Ekip lideri FR.059 NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildiim Formunun bir kopyasini firmaya
birakir ve bulunan uygunsuzluklarin kapatiimasi ile ilgili gerekli bilgiyi verir. Firma temsilcisinin FR.059
NHW Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formunda, uygunsuzlugun kok nedeninin,
uygunsuzlugu gidermek icin gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici faaliyeti agiklanarak 10 is gunu
icerisinde ECES’e gdnderilmesi talep edilir. Ekip lideri veya ekipte yer alan denetgi uygunsuzlugun kdk
nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve
tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen surelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve
imzalar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin énlemesi igin yeterli
olmadiginin anlasiimasi durumunda ekip lideri veya ekipte yer alan denetgi tarafindan FR.059 NHW
Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Bildirim Formu yeniden gbzden gegciriimek Uzere, gerekgesi
belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir.

Sahada dogrulanma gereksinimi bulunan uygunsuzluklar icin takip denetimi planlanir. Takip igin atama
ve planlama sireci normal uygunluk degerlendirme sirecinde oldugu gibi gergeklestirilir. ilgili
uygunsuzlugun bir sonraki denetimde tekrarlandigi gorilmesi durumunda major uygunsuzluk olarak
kategorize edilir.

Takip gerektiren (¢cogunlukla major) uygunsuzluklara yodnelik uygulanan duizeltme ve duzeltici
faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilip getirilmedigi saha tetkiki ile dogrulanir. MUmkuin oldugu surece
uygunsuzluklarin tespit edildigi denetimde yer almayan denetcilerin takip denetiminde gérev almasina
izin veriimemelidir. Gorevlendirilen denetim ekibince takip denetimi esnasinda eger major
uygunsuzluklarin kapatiimamis oldugu tespit edilirse gorevli denetgi tarafindan, firmaya bu durumda
mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacadi veya belge dizenlenemeyecegi
yazili olarak bildirilir.

Takip gerektiren mindr uygunsuzluklar igin dlizeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkin olarak gergeklestirilip
gerceklestiriimedigi sahada dogrulanir. ilgili uygunsuzlugun kapatilamadigi veya tekrarlandig
gorilmesi durumunda uygunsuzlugun sistemdeki etkisi gbz dnlne alinarak majér uygunsuzluk olarak
kategorize edilebilir. Takip denetimlerde dulzeltici faaliyetlerin uygun bulunmasi durumunda

PR.014/Rev.00/05.06.2023



SIVI VE GAZ YAKITLI YENI SICAK SU
KAZANLARININ VERIMLILIK GEREKLERIN DAIR

UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROSEDURU
Dokiman No PR.014 Revizyon No 0
Tarih 05.06.2023 Sayfa 19/22

==

£(€5

belgelendirme ve belge yenileme denetimlerinde belgelendirme asamasina gegilir,
denetimlerinde belgenin surekliligi saglanir.

g6zetim

1.7 Gozden Gegirme, Karar, Raporlama ve Sertifikasyon

PR.019 NHW Sertifika ve Rapor islemleri Prosediiriine gére gerceklestirilir.

4.10 Gozetim Denetimleri

Gozetim denetimleri sistemin surekliliginin degerlendiriimesi amaciyla 12 aylik araliklarla planlanir
ancak ECES’e ulasan musteri sikayetleri, uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin
gérisleri dogrultusunda denetim sikligi artirilabilir. ik belgelendirmeden sonra gerceklestirilecek ilk
gozetim denetim tarihi belgelendirme karar tarihi esas alinarak 12 ay1 gegmeyecek sekilde planlanir.
Asmasi durumuna Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan askiya alma sireci baglatilir. 1. gézetim
denetimden sonra gercgeklestirilecek diger gdézetim denetimlerinde ve belge yenileme denetimlerinden
sonra gerceklestirilecek olan gézetim denetimlerinde planlanan denetim tarihinden sapma en fazla +3
aydir. Erteleme talepleri icin belgelendirilmis migteriden yazili olarak hakli gerekce (6rnegin Taginma,
Fuar, Konferans, is Gezisi, Yogun is YUk, Gegici Saglk Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin
Durmasi gibi) talep edilir. Gozetim denetim referans tablosu 6zetle asagidaki gibidir;

Belge Yenileme
ilk Gozetim ikinci Gozetim | Belge Yenileme | Sonrasi Tiim
Gozetimler
Degerlendirme Belgelendirme Karar tarihinden | Karar tarihinden | Karar tarihinden
Zamani karar tarihinden itibaren 24 ay itibaren 33 ay itibaren 12 ay
itibaren 12 ay icinde (talep icinde icinde (talep
icerisinde edilmesi edilmesi
durumunda +3 durumunda +3
ay sure ay sure
verilebilir) verilebilir)
Zaman 3 aylik aski 3 aylik aski Belge iptali 3 aylik aski
Asiminda karari karari
Uygulanacak
Yoéntem

Gozetim denetiminin planlanmasi yapilirken belgelendirme karar tarihi referans alinir. Denetimin
gercgeklestiriimesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatilmasi ve takibi belgelendirme denetiminde
oldugu gibi gercgeklestirilir. Gézetim denetim periyodunun firmanin istegi Gzerine 12 aydan daha kisa
sureli olarak belirlenebilir. Gdzetim denetimleri sonucunda belgenin surdurilmesi kararinin belge suresi
dolmadan alinmasi durumunda yeni sertifika yayinlanmasi igin eski belgenin gegerlilik siresinin
dolmasi beklenir ve stirenin doldugu guin tarihli sertifika basilir.

Bir 6nceki denetimde tespit edilmis ve duzeltici faaliyet planlari onaylanmig minér uygunsuzluklarin
yerinde dogrulamasi, CE isareti, marka ve sertifika kullaniminin kontroll, gézetim denetimi sirasinda
gerceklestirilir. Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa denetim ekibi tarafindan
uygunsuzluk raporunda takip denetimi gerektiren uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma takip
denetimine birakilir.

Belgenin surdirilmesi ile ilgili son karar belgelendirme denetiminde oldudu gibi Teknik Dizenleme
Sorumlusuna aittir. Takip denetimi gerektiren uygunsuzluklarin belirtilen tarihlerden dnce
kapatilamamasi durumunda firmanin belgesi Teknik Dizenleme Sorumlusunun karari ile askiya alinir.
PR.014/Rev.00/05.06.2023
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Firmaya durum yazi ile bildirilir. Takip denetimi gerektirmeyen uygunsuzluklara iliskin diizetici faaliyet
planlarinin ekip lideri tarafindan onaylanmasi durumunda belgelerinin gecerliliklerinin devamina Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan karar verilir.

Gozetim denetimlerinde asagidaki hususlari igermektedir;

1) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik gerceklestirilen faaliyetlerin
dogrulamasi

2) Sikayetler

3) Sdrekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi

4) Degisikliklerin gézden gegcirilmesi

5) lIsaretlerin kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

6) Teknik dokiimantasyon iceriginde degisiklik olup olmadigi

7) Standarda spesifik sartlarin incelenmesi,

8) Proses ve hizmet sartlarinin surekliliginin saglandiginin kontrolG

4.11 Belge Yenileme Denetimleri

Belge yenileme denetimi, belgenin gecerlilik siresi sona ermeden (3 yil) firmalari yeniden
belgelendirmek icin yapilan denetimlerdir. Belge gegerlilik suresi bitimine en az 3 ay kala firmalar
Planlama Sorumlusu tarafindan uyarilir (e-posta veya telefon) ve firmadan cevap istenir. Firma cevap
vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belge gecerlilik siresi sonunda belge gecerliligini
kaybeder.

Firma belge gecerlilik siresi bitiminden sonra tekrar belgelendiriimek isterse basvuru Belge Yenileme
olarak degil, belgelendirme olarak ele alinir.

Firma belge yenileme talebinde bulunursa belge yenileme denetimi gergeklestirilir. Firmayla
fiyatlandirma kurallarina uygun olarak yeniden soézlesme yapilir. Uygunluk Degerlendirme Basvuru
Formu firma tarafindan yeniden doldurulur.

Yeniden belgelendirme denetiminin  planlanmasi, denetim ekibinin atanmasi, denetimin
gerceklestiriimesi, denetimin raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatiimasi ve belgelendirme kararinin
veriimesi belgelendirme denetiminde oldugu gibidir. Ancak yeniden belgelendirme faaliyetlerinin
tamamlanmasi sartiyla belgelendirme suresinin dolmasindan sonra 2 ay igerisinde belgelendirme
karari alinip belge aktif hale getirilebilir. Belge Uzerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya
daha sonrasi olur ve gegerlilik sliresinde dnceki belgelendirme dénglsu esas alinir, aksi takdirde sureg¢
ilk belgelendirme olarak kabul edilir.

Yeniden belgelendirme sirasinda daha 6énceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ve dizeltici
faaliyetler incelenir. Denetim kapsami, yeni dokimanlar, marka ve belge kullanimi kontrol edilir ve
gOzetim denetiminde oldugu gibi iglem yapilir. Denetim sonucunda degerlendirme belgelendirme
denetiminde oldugu gibi yapilr.

Belge yenileme denetimi ek olarak asagidaki konulari igerir;

* Belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden geciriimesinden elde edilen sonuglar,
* Sisteminin en yakin belgelendirme déngulstinde performansinin degerlendiriimesi,

* Belgelendirilmis firmanin misterilerinden gelen sikayetler.

4.12 Degerlendirmenin Yarida Kesilmesi, Durdurulmasi
Uygunluk degerlendirme faaliyetinin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu
olabilir:

» Uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan Urlne iligkin gereksinimler ya da yasal
yaptirimlarin yerine getiriimedigi tespit edildiginde

* Uygunluk degerlendirme esnasinda kosullar denetim ekibinin saglhgini olumsuz etkiliyor ya da
tehlike olusturuyorsa
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* Sistemin uygulanmasinda uygunluk degerlendirmenin devamini engelleyen ciddi problemler
tespit edilir ve takip denetimin kacginilmaz oldugu anlasilirsa (Bu kosullar altinda uygunluk
degerlendirmenin durdurulmasi istisnai bir durum olup, en son ¢are olarak bagvurulmaldir.
Bdyle durumlarda uygunluk degerlendirmenin yenilenmesi sart olmaktadir).

« ilgili personele, ilgili béliime ya da ise, Urin ya da hizmete iliskin kayitlara ulasmada ciddi
problemlerle karsilasiliyorsa veya rusvet teklif ediliyorsa

» Ayrica firma kaynakli nedenlerden 6tirt firma uygunluk degerlendirmenin durdurulmasini
talep ederse, uygunluk dederlendirmenin tekrarlanmasi kosulu ile durdurulabilir.

Ekip lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak
gerekcesini aciklamalidir. Karar verme asamasinda ekip lideri gerek duydugunda Teknik Duzenleme
Sorumlusuna danigsmalidir. Ekip lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulma gerekgesini firma Ust
yonetimini toplantiya cagirarak aciklar. Firmanin belgelendiriime talebi hala gecerli ise ilgili
uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha sonra bir uygunluk degerlendirmenin tekrari yapilacagi ifade
edilir. Uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina iligkin tim detaylar raporda ve/veya FR.059 NHW
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formunda belirtiimelidir. ilgili rapor, yazi firmaya eposta
seklinde ayrica paylasilir.

4.13 Habersiz Denetimler

ECES, Urunun imalat/montaj alanina veya firmaya beklenmedik denetimler gerceklestirilebilir. Bu
denetimler sirasinda ECES, gerekirse kalite glivence sisteminin ve Grinin uygun isleyisini kontrol igin
deneyler yapabilir veya yapilmasini isteyebilir; firmaya denetim raporunu ve eder deney yapilmigsa
deney raporlarini vermelidir.

Ozellikle, asagidaki faktorler dikkate alinarak ziyaret kontrol plani olusturulur.
- EKipmanin kategorisi,
- Daha 6nceki denetim ziyaretlerinin sonuglari,
- Dlzeltici faaliyet yapilma ihtiyaci,
- Sistemin onayiyla baglantih 6zel kosullar,
- Uretim organizasyonunda, politikada ve tekniginde énemli degisiklikler.

Ayrica firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, Bakanlik tarafindan
gerceklestirilen Piyasa Gozetim ve denetimlerinde uygunsuzluk tespit edildigi durumda, Teknik
Duzenleme Sorumlusu programda olmadigi halde bir denetim gergeklestirme karari alabilir.

Denetimi gerceklestirecek denetim ekibi atanirken Teknik Dizenleme Sorumlusu bir dnceki denetim
ekibinden farkl ve sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gérevlendirir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Teknik Dizenleme Sorumlusunun karari ile askiya
alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir. ECES, bu karari alabilecegini firmaya hizmet 6ncesi imzalanan
s6zlesmede belirtmistir.

ECES yaptigi denetim sonucunda vermis oldugu belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini
tespit ettigi takdirde yerine getiriimemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal eder. Konu
ile ilgili Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Sanayi Genel Mudurligunin yetkili subesi ve piyasa gozetimi ve
denetimi yapan yetkili kurulusa ve ilgili teknik dizenlemede 6ngoériimesi halinde Avrupa Birligi Gyesi
Ulkelerin yetkili organlarina piyasa gézetimi ve denetimi amaciyla gerekli bilgileri saglar. Talep edilmesi
halinde degerlendirme proseddrleri ile ilgili bilgileri komisyona sunar.
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Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, ECES programda olmadigi

halde firmayla iletisime gecgerek olagandisi bir denetim gergeklestirme karari alabilir. Bu tur

denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir stire 6nce (en fazla 1 gin
once) firmaya haber verilir ve denetim gergeklestirilir.
Denetimi gercgeklestirecek denetim ekibi atanirken mimkinse bir énceki tetkik ekibinden farkl ve
mutlaka sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gorevlendirilir.
Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan askiya
alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir.
Ayrica sikayetler disinda alinan olumsuz duyumlar s6z konusu ise ya da ECES veya TURKAK ECES’
in belgelendirdigi kuruluglara gerek gérmesi halinde plansiz ziyaretler gerceklestirebilir.
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